VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem
odtahové sluzby a zakaznikem pfi poskytovani odtahovych a asistencnich sluzeb.

1. Uvodni ustanoveni a poskytovatel
Provozovatelem odtahové sluzby a poskytovatelem sluzeb je:

Obchodni firma/Jméno: tow car service s.r.o.
Sidlo/Misto podnikani: U ledaren 48, Praha 14700
1ICO: 04129440

DIC: CZ04129440

Kontakt: 608 266 600

(dale jen ,Poskytovatel®)

Zakaznikem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si u Poskytovatele objedna odtah,
vyprosténi nebo asistenci (dale jen ,Zakaznik").

2. Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy

Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena v okamziku, kdy Zakaznik telefonicky, e-
mailem nebo prostfednictvim webového formulare zavazné objedna sluzbu a
Poskytovatel tuto objednavku potvrdi (véetné odhadovaného ¢asu pfijezdu).
Pri objednavce je Zakaznik povinen uvést:

o Presné misto naloZeni a misto slozeni vozidla.

o Tovarni znacku, model a registracni znac¢ku (SPZ) vozidla.

o Skute€ny technicky stav vozidla (zejména zda je vozidlo pojizdné, ma

zablokované fizeni, poskozenou napravu nebo chybi kola).

Pokud Zakaznik uvede nepravdivé informace o stavu vozidla a na misto bude
vyslana nevhodna technika, nese Zakaznik naklady na marny vyjezd nebo na
privolani dodate¢né techniky.

3. Storno podminky

Zakaznik ma pravo objednavku bezplatné zrusit do 5 minut od jejiho telefonického
potvrzeni.

Pokud Zakaznik zrusi objednavku poté, co odtahovy viz jiz vyjel na misto urcéeni, je
povinen uhradit storno poplatek ve vysi 1 500 K& nebo skute¢né ujeté kilometry
vozidla Poskytovatele na misto stornovani a zpét.

4. Prava a povinnosti stran pfi realizaci odtahu

Zakaznik je povinen predlozit fidi¢i odtahového vozu doklad totoznosti a doklady k
vozidlu (osvédceni o registraci vozidla). Bez téchto doklad( mize Poskytovatel odtah
odmitnout. Naklady na vyjezd v takovém pfipadé hradi Zakaznik.

Zakaznik (nebo jim povérena osoba) je povinen setrvat u vozidla do pfijezdu
odtahové sluzby. Vyjimkou jsou situace, kdy to neumozriuje bezpecnostni situace
(napt. prikaz Policie CR).

Pred naloZenim vozidla sepiSe fidi¢ odtahového vozu se Zakaznikem Protokol o
odtahu, kde zaznamena viditelna poskozeni vozidla.

Zakaznik je povinen z vozidla pfed odtahem vyjmout veSkeré cennosti, hotovost a
elektroniku. Poskytovatel neodpovida za ztratu véci ponechanych uvnitf vozidla.



5. Cenové a platebni podminky

Cena za sluzby se fidi platnym cenikem Poskytovatele zverejnénym na webovych
strankach v dobé objednani, nebo individualni cenovou nabidkou odsouhlasenou pfi
objednavce.
Cena se obvykle sklada z:
o Pausalni sazby za vyjezd, nakladku a vykladku.
o Sazby za ujeté kilometry (pocita se cesta ze zakladny na misto naloZeni,
misto slozeni a zpét na zakladnu).
o Priplatk( za ztizené podminky (prace v noci, o vikendu, vyprostovani z
pfikopu, pouziti hydraulické ruky apod.).
Platba za sluzby probiha ihned po dokonéeni odtahu/sluzby, a to v hotovosti nebo
platebni kartou k rukam fidi¢e odtahového vozu, pokud nebylo pfedem pisemné
dohodnuto placeni na fakturu.

6. Skladovani vozidel a zadrzovaci pravo

Pokud je vozidlo pfepraveno na hlidané parkovisté Poskytovatele, je Zakaznik
povinen hradit parkovné dle platného ceniku za kazdy zapocaty den.

V souladu s ob&anskym zakonikem ma Poskytovatel zadrzovaci pravo na
odtahované vozidlo a jeho posadku (naklad) k zajisténi své splatné pohledavky
(nezaplacené ceny za odtah a parkovné). Vozidlo nebude Zakaznikovi vydano, dokud
nedojde k Uplnému uhrazeni dluzné ¢astky.

V prfipadé uskladnéni vozidla na dobu delsi nez do prvniho pracovniho dne nenese
Poskytovatel zodpovédnost za poskozeni vznikla béhem uschovy.

7. Odpovédnost za Skodu a pojisténi

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzaviené platné pojisténi odpovédnosti silni¢niho
dopravce za Skodu na prepravovaném nakladu (odtahovaném vozidle).
Poskytovatel odpovida pouze za Skody, které prokazatelné vznikly v pribéhu
nakladky, prepravy nebo vykladky vinou zaméstnancli Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ke kterému doslo v dlsledku technické
zavady vozidla Zakaznika (napf. utrzené tazné oko kvlli korozi) nebo v disledku
nespravnych informaci poskytnutych Zakaznikem.

Pripadné skody zplisobené odtahem musi Zakaznik reklamovat ihned pf¥i prevzeti
vozidla a zaznamenat je do Protokolu o odtahu. Na pozdéjsi reklamace
mechanickych poskozeni nebude bran zretel.

8. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy témito podminkami neupravené se Fidi platnymi zakony Ceské
republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv zménit. Zména VOP se nedotyka
jiz uzavrenych a potvrzenych objednavek.



